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Changes for the Better

Chinh sach Nhan quyén cua Tap doan Mitsubishi Electric

B&o vé nhan quyén va hd tro nhan quyén dwoc cdng nhan trén toan thé gidi la diéu bat budc trong hoat déng kinh doanh ctia Tap doan Mitsubishi Electric. Do
do, v&i tw cach 1a thanh vién ctia Tap doan, ching tdi nhan thire dwge trach nhiém ctia minh trong viéc ngan chan moi hanh vi tiép tay cho cac hanh vi vi pham
nhan quyén.

Khi Tap doan Mitsubishi Electric tiép tuc mé réng hoat ddng kinh doanh trén toan cau, Tap doan da xay dung Chinh sach Nhan quyén nay phu hop véi tinh

than “Muc dich” va “Gia tri cia ching t6i” cia Tap doan Mitsubishi Electric, bang cach tién hanh cac hoat dong clia minh theo Chinh sach nay, ching téi tén trong

nhan quyén ctia moi ngudi tham gia vao hoat déng kinh doanh ctia minh va déng gép vao viéc xay dwng mét xa hoéi ma moi ngudi déu dwoc tén trong.
Pham vi nhan quyén dwoc bao vé

Chinh sach nay dé cap dén nhan quyén cua tat ca cac bén lién quan trong hoat ddng kinh doanh clia Tap doan Mitsubishi Electric, bao gém nhan vién (nhan
vién tam th&i, nhan vién ban thdi gian, nhan vién hop déng va cac nhan vién khéng chinh thirc khac), nhan vién cia cac dbi tac kinh doanh, khach hang, nguoi
tiéu dung va coéng dong dia phwong.

Pham vi cua Chinh sach nay

Tap doan Mitsubishi Electric ap dung chinh sach nay dé tén trong nhan quyén dbi véi tat ca ban diéu hanh va nhan vién cta Tap doan Mitsubishi Electric.
Hon niva, ching téi con déng gdép vao viéc xay dwng mot xa hdi tén trong nhan quyén thédng qua viéc tim kiém sw hop tac tir nhiéu bén khac nhau lién quan
dén hoat dong kinh doanh, san phém va dich vu ctia ching téi trong toan bd chudi gia tri.

Céc ky vong vé viéc ton trong nhan quyén dwoc quy dinh trong Quy tac rng x(r ctia Tap doan Mitsubishi Electric danh cho nhan vién va trong Quy tac rng
xU trong chudi cung trng ctia Tap doan Mitsubishi Electric danh cho cac di tac kinh doanh.

Tuan thu cac tiéu chuan va luat phap quéc té lién quan dén nhan quyén

Tap doan Mitsubishi Electric nhan thirc dwoc rang, it nhat, cn phai tén trong cac tiéu chuan quéc té lién quan dén nhan quyén™, chdng han nhw Tuyén
ngdn Quéc té& Nhan quyén va Tuyén b vé cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc cla Té chirc Lao dong Québc té. Trén co s& do, ching toi sé ton
trong nhan quyén déng thdi ddm bao hiéu day da cac luat phap va quy dinh cé lién quan tai moi quéc gia va khu viec ma ching téi hoat déng.

Néu cac luat phap va quy dinh dé khéng tuan tha cac tiéu chuan quéc té vé nhan quyén, Tap doan Mitsubishi Electric sé nd lwc dbi rng phu hop véi cac
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Nguyén tdc hwdng dan cla Lién Hop Quéc trong khi van tén trong luat phap dia phwong.
*1: Cac chudn muc va hwéng dan quéc té chinh dwoc Tap doan tham khao duworc liét ké trong Phu lyc.
Co ciu quan ly vé tén trong nhan quyén
Tap doan Mitsubishi Electric da thiét 1ap mét co cau™ dé giai quyét viéc tén trong nhan quyén nhw mét van dé quan ly quan trong, déng thoi thao luan va

quyét dinh cac chinh sach dé huwéng dan cac nhiém vu khac nhau. Co cdu nay bao gém viéc xay dwng, stra ddi hodc bai bd cac chinh sach lién quan dén

nhan quyén, xac nhan két qua danh gia tac ddng nhan quyén va tién dd thwc hién cac bién phap giadm thiéu rti ro déi véi cac van dé wu tién, ciing nhw cai
thién co’ ché khiéu nai. Tinh hinh ctia cac hoat ddng nay dwoc bao cdo thwérng xuyén cho Giam dbc diéu hanh va Hoi ddng quan tri d& dwoc hwéng dan va
giam sat.
*2: Co cAu quan ly ctia Tap doan lién quan dén viéc ton trong nhan quyén duoc moé ta trong Phu luc.
Toén trong nhan quyén
Tap doan Mitsubishi Electric tén trong nhan quyén cla tat cd moi ngwdi tham gia vao hoat ddng kinh doanh ciia minh.

[CAm lao ddng tré em va lao ddng cudng birc]
Chung t6i tdn trong nhan quyén trong moi khia canh hoat ddng kinh doanh va khéng cho phép st dung lao déng tré em hodc lao ddng cudng brc.
[Khéng phan biét dbi x(]

Chung t6i khédng khoan nhwong bat ky hinh thirc phan biét di xtr nao dwa trén ching tdc, sac tdc, qudc tich, gidi tinh, tudi tac, tin ngwdng, tén gido,

dia vi xa hdi, ban dang gi&i/xu hwéng tinh duc, khuyét tat hodc cac dac diém khac.
[CAm quéy rbi/Déi xtr nhan dao]

Chung t6i khdng tham gia vao bat ky hanh vi nao lam tén hai dén pham gia cla nguwdi khac, chang han nhw quéy rdi, vu khéng, phi bang hodc ép
budc lam viéc théng qua de doa. Chung tdi s& kiém soat cac giao tiép va hanh ddng hang ngay cia minh dé ngén chan chung bj hiéu I&m hodc nghi
ng® la nhirng hanh dong nhuw vay.

[Ddi x& cong bang]

Chung t6i cung cp cho moi ca nhan cac co hdi cdng bang dé dwoc dao tao, cé dwoc kinh nghiém, k§ ndng va kha nang phu hop véi tieng vai trd

trong kinh doanh. Chung tai dbi xir céng bang v&i moi ca nhan dwa trén kinh nghiém, k§ nang, kha nang, hiéu suét va tiém nang phat trién cda ho.
[Gi& lam viéc]
Chung tdi quan ly gi& lam viéc va ngay nghi phu hop céc tiéu chuan dwoc cong nhan quéc té ciing nhu theo luat phap va quy dinh ctia cac quéc gia

va khu vye noi chung t6i hoat dong.



[Ton trong sw da dang clia ca nhan]

Chung téi tén trong ban chéat da dang clia moi ngudi. Chung téi tran trong ca tinh clia méi ngudi va cung cap mai trudng lam viéc noi nhirvng nguoi

da dang c6 thé lam viéc v&i dong lwc va sw nhiét huyét cao.
[Tw do thanh lap hiép héi va thwong lwong tap thé]

Chung t6i tén trong cac quyén lao ddng co ban. Chung toi tén trong quyén tw do thanh 1ap hiép hdi va viéc cac cong doan nam gil» ba quyén lao déng
co ban (quyén t chirc, quyén thwong lvgng tap thé va quyén hanh dong tap thé). Chung téi nd lwe duy tri va cai thién diéu kién lam viéc va méi trudng
lam viéc lanh manh, tuan theo nguyén tac co ban Ia tim kiém gidi phap cho cac van dé thdng qua thdo luan hop Iy trén co s& binh dang gitra ngudi lao
déng va ban quan ly.

[Strc khée va An toan]

Chung t6i tuan tha tat ca luat phap va quy dinh lién quan dén strc khde va an toan, dong thdi ddm bao rang tat ca nhan vién, bao gédm ca nhan vién

cta nha thau chinh va nha thau phu, déu cé thé duy tri src khde thé chat va tinh than ciing nhw lam viéc trong diéu kién an toan.
[Ton trong s riéng tuw]

Chung t6i bao vé thong tin ca nhan cia moi ca nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia Tap doan, bao gé“)m cac dbi tac kinh doanh, khach hang,
ngwdi tiéu dung va nhan vién. Chang t6i chi thu thap théng tin ca nhan theo cach cdng bang, minh bach va an toan, tuan theo luat phap va chuan muc
x& hoi, ddng thoi siv dung, lwu gil va tiét 16 thdng tin ca nhan nghiém ngét trong pham vi muc dich s dung. Chung téi thuc hién cac bién phap bao mat
dé& ngan chan viéc truy cap trai phép, trom cép, mat mat va gia mao théng tin ca nhan.

Quan tam dén cac nhém dé bi ton thwong

Trong cac hoat ddng kinh doanh, Tap doan Mitsubishi Electric dac biét chi y dén cac thanh vién ca nhan ctia cac nhém hodc dan tdc co thé cé nguy co cao
hon trong viéc chiu tac ddng dén nhan quyén, chang han nhw tré em, ngudi lao ddng di cw va cac dan toc thiéu sé.
Tham dinh nhan quyén

Tap doan Mitsubishi Electric thwe hién thdm dinh nhan quyén theo Nguyén tac hwdng dan cua Lién Hop Qubc vé kinh doanh va nhan quyén, déng thoi lién
tuc nd lwc xac dinh, ngdn chén, gidm thiéu va khac phuc cac tac déng tiéu cwc dén nhan quyén ma cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan co thé gay ra truc
tiép hoac gian tiép théng qua chuébi gia tri cia minh.

@ Tap doan Mitsubishi Electric thwc hién cac danh gia tac déng nhan quyén trén toan bd chudi gia tri ctia minh véi chuyén gia ndi bd va bén ngoai dé
xac dinh va danh gia cac van dé& nhan quyén ndi bat ma Tap doan can giai quyét.™

@ Chung tai thwe hién cac bién phap dbéi phd véi cac van dé nhan quyén da xac dinh, va nhanh chéng thuc hién hanh déng khac phuc néu hoat déng
kinh doanh clia chung téi bi phat hién da gay ra hoac lién quan dén nhirng tac dong tiéu cwc dén nhan quyén. Trong ca coéng tac phong ngra va khéc



phuc, ching tdi sé& hop tac véi dbi tac kinh doanh va cac bén lién quan khac khi can thiét.
® Tap doan Mitsubishi Electric thwdng xuyén theo dai tinh hinh dé xac dinh xem cac hoat dong ngan ngira va khic phuc nhirng tac dong tiéu cwc dén
nhan quyén cé hiéu qua hay khong.

@ Tap doan Mitsubishi Electric thwérng xuyén cong bb cac hoat ddng vé nhan quyén ctia minh, bao gém cé thdm dinh nhan quyén.

*3: Cac van dé vé nhan quy&n ma Tap doan coi Ia wu tién cao dwoc liét ké trong Phu luc.

Bién phap khac phuc

Tap doan Mitsubishi Electric tiép nhan cac thadc mac tlr tAt ca cac bén lién quan (nhan vién, déi tac kinh doanh, khach hang, ngudi tiéu dung, cw dan dia

phwong, v.v...) vao tat ca cac ngay trong ndm théng qua Bd phan lién hé vé nhan quyén. Cac bo phan lién quan sé nhanh chéng diéu tra cac sw viéc lién

quan dén ndi dung cta tirng khiéu nai. Néu cudc diéu tra phat hién bat ky hanh vi vi pham nhan quyén nao trong chuédi gia tri clia Tap doan, ching téi sé thuc
hién cac hanh ddng thich ho'p bao gém nhanh chéng khéc phuc va cai thién tinh hinh, cung cép bién phap khéc phuc cho nan nhan va ky luat bén vi pham theo
Nguyén tdc hwéng dan cha Lién Hop Quéc.

Théng tin nhan dwoc tai Bd phan lién hé sé dwoc chia sé v&i cac bd phan lién quan dé giai quyét van dé&, nhwng pham vi chia sé sé dwoc gi¢i han & mac do
thuwc sw can thiét. Nghiém cdm hanh vi tra diia ngudi da bao céo.

Giao duc va truyén dat

Tap doan Mitsubishi Electric lién tuc cung cap cac hoat déng gido duc va nang cao nhan thirc d& dam bao rang mébi can bd va nhan vién déu hiéu va thuc
hién cac hanh déng phu hop dé thic day ton trong nhan quyén.

Chinh sach nay va cac né lyc lién quan dwoc truyén dat véi ca ndi bd va bén ngoai, dong thdi duwoc cdng khai cho tat ca cac bén lién quan (bao gébm nhan
vién, dbi tac kinh doanh, khach hang, ngudi tiéu dung va céng dong dia phwong).

Sw tham gia cua cac bén lién quan

Tap doan Mitsubishi Electric d&m bao tinh hiéu qua cla cac né lwc nhan quyén ctia minh théng qua dbi thoai véi cac nhém bi anh hwéng tiéu cuc, cac
chuyén gia, t& chirc phi chinh phu va cac t6 chirc xa hoi dan s khac.

Stra d6i va nang cao chinh sach

Tap doan Mitsubishi Electric s& lién tuc xem xét va cai thién Chinh sach nay dwa trén nhitng thay dbi clia xa hdi, nhirng hiéu biét tr cac chuyén gia bén
ngoai, cling nhw théng qua déi thoai va tham van véi cac bén lién quan.
Céc chinh sach riéng biét™ sé& dwoc phat trién khi can thiét d& cé hanh dong cu thé va hiéu qua dbi voi cac van dé cu thé.

*4: Cac chinh sach riéng biét clia Tap doan dwgc md ta trong Phu luc.
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Ngay lap: Ngay 20 thang 9 nam 2017
Ngay slra d6i: Ngay 20 thang 8 nam 2024

Tap doan Mitsubishi Electric Corporation
Chu tich kiém CEO
KEI URUMA



[Phu luc]

*1 : Céc chuan muc, hwéng dan quéc té chinh, v.v...

Tap doan Mitsubishi Electric cong nhan céc tiéu chuan quéc té chinh vé nhan quyén sau day can dwoc tuan tha.

Tuyén ngdn Quédc té Nhan quyén
Hwéng dan ctia OECD danh cho doanh
nghiép da quéc gia

Hwéng dan thdm dinh ctia OECD vé
hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém
Nguyén tic hwdng dan cha Lién Hop
Qubc vé kinh doanh va nhan quyén
Khung bao cdo nguyén tac hwéng dan
cla Lién Hop Qudc

Tuyén bd cta ILO vé cac nguyén tac va
quyén co ban tai noi lam viéc

Hiép woc Toan cdu Lién Hop Quéc

ISO 26000 (Hwéng dan vé trach nhiém
x4 hoi)

Tiéu chuan GRI

B& quy téc rng x(r ciia RBA ( Lién minh
doanh nghiép c6 trach nhiém)

*2 1 Co cAu quan ly lién quan dén viéc tén trong nhan quyén
Co ciu quan ly ctia Tap doan vé tén trong nhan quyén dwoc thé hién trong biéu d6 dwdi day.
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[Phu luc]

*3 : Céc van dé nhan quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh
Dwa trén cac sw c6 lién quan dén lao ddng xay ra trong qua khir va két qua danh gia tac dong dén nhan quyén do mét td chirc chuyén gia
bén thr ba thwc hién nhw mot phan trong hoat ddng thdm dinh nhan quyén cia Tap doan trong ndm tai chinh 2023, Tap doan Mitsubishi
Electric da xac dinh cac van dé nhan quyén ndi bat nhat co thé c6 kha néng tac ddng dén cac bén c6 quyén loi khac nhau (nhan vién, déi tac

kinh doanh, ngu®i tiéu dung, khach hang va cong ddng xung quanh) trong chudi gia tri clia Tap doan, nhw dugc thé hién trong biéu d6 dudi
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*4: Chinh sach lién quan
Tap doan Mitsubishi Electric da thiét 1ap cac chinh sach sau day nham thuc hién cac bién phap cu thé va co tac dong dé giai quyét cac van
dé cu thé, ddng théi ddm bao rang cac hoat déng ton trong nhan quyén cé hiéu qua.
- Quy tic trng xt clia Tap doan Mitsubishi Electric (bao gébm thu mua coéng bang, quang céo va quang ba cong bang, ton trong nhan
quyén cla nhan vién, an toan va chéat lwgng san pham, kiém soat nhap khau/xuét khau, cdm héi 16, canh tranh cong bang, ngén chén
mbi quan hé v&i cac td chirc chdng dbi xa hoi, bdo vé s& hiru tri tué va bao tdn mai trudng)
- Chinh sach dao dwc Al
- Chinh sach bao mat
- Tuyén b6 DE&I



[Phu luc]

Quy tac ing x& trong chudi cung rng ctia Tap doan Mitsubishi Electric



